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| BENDROJI DALIS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Kauno ,,Nemuno* mokyklos ( toliau -
Politika) nustato principus, kuriais vadovaujamasi jstaigoje, siekiant uztikrinti darbuotojy
psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir mobingo darbe atvejy registravimo ir nagringjimo
tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir
tvarka.

2. Sio Apraso tikslas - uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos igyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirimg visiems jstaigos darbuotojams.

3. ApraSe naudojamos sgvokos:
3.1. Mobingas- tai pasikartojantis ne re¢iau kaip kartg per savaite ir trunkantis bent pusg

mety psichologinis smurtas.

3.2. Psichologinis smurtas - kaip nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis.

3.3. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
tre€iaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

3.4. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

3.5. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

4. 13skiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos, kurias gali atlikti
vienas ar darbuotojy grupe, klientai, paslaugy vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami paZzeisti
vadovo/-y ar darbuotojo/-y orumag ir (ar) sukurti priesiskg darbo aplinka:

4.1. Priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai iSnaudojama, grasinama ir (arba)
zeminama su darbu susijusiomis aplinkybémis).

4.2. Smurtas (kuomet uzpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar vadovy su darbu
susijusiomis aplinkybémis).

5. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti:
5.1. fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu;
5.2. neetisku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai);

5.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.
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6. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus
smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty,
vartotojy, tre¢iyjy asmeny ir kt.).

7. ISskiriamos tokios psichologinio smurto darbe iSraiSkos — nuolatiné nepagrijsta kritika,
sarkazmas, pasikartojancios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, Smeiztas,
manipuliavimas, vieSas Zeminimas, noras iSjuokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti i$
darbo ir pan.

Il. PSICHOLOGINIO SMURTO, MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
TVARKA

8. Istaigos vadovas privalo paskirti komisija, j kur] darbuotojai galéty kreiptis jvykus
psichologiniam smurtui darbe, mobingui.

9. Atsakingo asmens informacija, telefonas ir el. pastas, privalo buti pakabintas jstaigos
informaciniame stende ar kitoje numatytoje darbuotojams matomaoje ir prieinamoje vietoje.

10. Istaigoje iSskiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai.
11. Pirminiai prevenciniai veiksmai diegiami jstaigoje:

11.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai
buty pagristi teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos zmogui principais, kad
organizuojant darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant |
etatinj darbo kriivj, biity atsizvelgiama ] gerus darbuotojy tarpusavio santykius, efektyviai
sprendziamos iSkilusios problemos ir vengiama besitgsiancio streso situacijy. Darbuotojui turi biti
aisku, ko 18 jo tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti savo darba;

11.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

11.3. Jstaigos kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréZiamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama
kitokia pozicija, nuomong;

11.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZztikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,

v —

11.5. Jstaigoje turi biiti patvirtintos Etikos elgesio taisyklés, kuriose aiskiai jtvirtinti elgesio
standartai tiek tarp darbuotojy, tiek tarp darbdavio ir darbuotojy.

12. Antriniai prevenciniai veiksmai jstaigoje:

12.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo
politikg ir kitas galiojancias tvarkas uztikrinancias, kad visi jstaigoje dirbantys ar naujai jsidarbinantys
darbuotojai zinoty ir suprasty jstaigoje siektiny elgesio taisykliy ir vykdymo priemones. Informacijai
skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai, informaciniai praneSimai, atmintinés,
dalomoji medziaga ir kiti budai;

12.2. Inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esama situacija;

12.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant } psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlickamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas;

13. Tretiniai prevenciniai veiksmai jstaigoje:

13.1. Psichologinj smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrin¢jant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai, uztikrinant medicinos psichologo paslaugy
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prieinamumag ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy nuorody ir kontakty suteikimg visiems
jstaigos darbuotojams;

13.2. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieSkoti pagalbos, gauti
paramos iS kolegy;

13.3. Stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, perkélima j kitas pareigas, atleidima i$ darbo;

14. Drausmings procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant | abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiskinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj,
objektyviai jas iSklausius. Drausminiy nuobaudy taikymas yra kraStutiné priemoné. Daugeliu atveju
pakanka neformalaus sprendimo — pokalbio su smurtautoju, skirti jam psichologo konsultacija.

15. Siekiant mazinti stresg darbe gali buti derinami visi prevenciniai veiksmai kartu.

I11. PSICHOLOGINIO SMURTO, MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO, IR
NAGRINEJIMO TVARKA

16. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagringja,
prevencines priemones sitilo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinio smurto
darbe atvejy nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija). Komisijos pirmininkas — psichologé Ginté
Ulinskaité. Komisijos nariai: vyr. socialiné pedagogé Rita Suliauskien¢, istorijos mokytojas
ekspertas Kestutis Tamosaitis, tikvedys Antanas Juska, ikimokyklinio ugdymo mokytojo padéjéja
Kristina Vaitkaitiené.

17. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi
teis¢ (taip pat ir anonimiSkai) apie jj pranesti:

17.1. Informuojant savo tiesioginj vadova. Tiesioginis vadovas apie pranesta atvejj turi
informuoti Komisijg jstaigoje nustatyta tvarka.

17.2. Tiesiogiai kreipiantis ] jstaigos vadovus ar komisijos narius;
17.3. Apie patirtg atvejj pranesti Komisijai, jstaigos vadovui telefonu ar nurodytu el. pastu.

18. Komisija gavusi praneS§ima apie galimg smurto/mobingo atvejj nedelsiant turi jj pradéti
uzregistruoti nustatyta tvarka ir pradéti tirti: surinkti reikiamg medziagg, darbuotojy paaiskinimus.
Komisija turi teis¢ prasyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio smurto ar
mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy, galimy
smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo raStu ar zodziu ir turimy
jrodymy pateikimo. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebejes psichologinio smurto ar mobingo
atvej], galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir
kiti darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visa atvejo tyrimui reikalinga
informacijg. Surinkus informacija, atvejis aptariamas su jstaigos vadovu, priimamos iSvados.

19. Kur kreiptis pagalbos:
19.1. Jei smurtauja bendradarbiai, mokiniai, tévai — j tiesioginj vadova, jstaigos vadova;

19.2. Jei smurtauja jstaigos vadovas, arba vadovas nesiima tiesioginiy veiksmy smurtui
stabdyti — j mokyklos steigéjg — Kauno miesto savivaldybés merg/taryba/Svietimo skyriy;

19.3. Jei negaunama pagalbos galima kreiptis ] Darbo taryba, Valstybing darbo inspekcija,
Darbo gin¢y komisija;

19.4. Darbuotojui, patyrusiam psichologinj smurta/mobinga, psichologine pagalba teikia:
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19.4.1. Kauno pedagoginés psichologinés tarnybos specialistai, tel. (8 37) 42 48 81, (8 37)

42 32 84, el. pastas info@kppt.Im.It

19.4.2. Nemokama teisiné konsultacija. Kauno savivaldybés teisés ir konsultavimo skyriaus
specialistali, tel. (8 37) 20 80 56;

19.4.3. emociné parama telefonu: jaunimo linija, tel. 8 800 28888;

19.4.4. emociné parama vyrams, tel. 8 604 11119;
19.4.5. pagalbos moterims linija, tel. 8 800 66366.

20. Darbdavys uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal psichologinio
smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

21. Darbdavys uztikrina darbuotojy, pateikianciy praneSimg dél psichologinio smurto ar
mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir neSaliSkumg visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

22. Darbdavys uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo.

I11. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

23. Aprasas galioja nuo jo patvirtinimo dienos visiems jstaigos darbuotojams.

24. Istaigoje psichologinis smurtas, mobingas darbe vertinami kaip Siurkstiis darbo pareigy
pazeidimai.

25. Darbuotojai Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka atsako uz $io apraSo
reikalavimy laikymasi.
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